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	Informazioni personali


	Nome
	
	Roberta Corsi


	Esperienza lavorativa


	• Date 
	
	Dal 1982 al 2016

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Hotel Gran Bretagna – Via Colombo 1 – 47838 Riccione

	• Tipo di azienda o settore
	
	Struttura ricettiva

	• Tipo di impiego
	
	Capo Ricevimento – 

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Responsabile Ricevimento – Booking – Contabilità - Amministrazione – Gestione Personale - Buste paga
Dal 2010 al 2016

Itinera Centro internazionale di studi turistici
Centro di formazione

Docente programma Gestionale “Hotel 2000”

Dal 2000 al 2017 

Collaborazione con la società NICE Informatica Riccione

Docente programma Gestionale “Hotel 2000”


	Istruzione e formazione


	• Date 
	
	Dal 1981 al 1986

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Istituto professionale alberghiero di Stato - Riccione

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Cultura generale, contabilità e amministrazione, segreteria, tecnica alberghiera, lingue. 

	• Qualifica conseguita
	
	Diploma di Istituto Alberghiero settore Ricevimento

	
	
	


	• Date 
	
	Da Novembre 2000 a marzo 2001

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Denominazione organismo di formazione IDEA

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	“Hotel Training” Percorsi di aggiornamento tecnico professionale per il settore alberghiero con le seguenti materie: Inglese settoriale – Livello avanzato, Gestione Overbooking, Tedesco settoriale – Livello avanzato, lavorare in rete – I Riccione Hotels, La normativa HACCP, La creazione dei mansionari, Utilizzo sofware gestione interna specifico, tecniche di front e back office. 


	Capacità e competenze personali



	Madrelingua
	
	Italiano


	Altre lingua


	
	
	Inglese

	• Capacità di lettura
	
	Buono

	• Capacità di scrittura
	
	Buono

	• Capacità di espressione orale
	
	Buono

	
	
	Tedesco

	• Capacità di lettura
	
	Buono

	• Capacità di scrittura
	
	Buono

	• Capacità di espressione orale
	
	Buono

	
	
	Francese

	• Capacità di lettura
	
	Buono

	• Capacità di scrittura
	
	Buono

	• Capacità di espressione orale
	
	Buono


	Capacità e competenze relazionali


	
	Buone capacità organizzative,ottima predisposizione al rapporto col pubblico, con i colleghi e ottima predisposizione nella formazione del personale non qualificato.



	Capacità e competenze tecniche e organizzative  


	
	Ottima conoscenza di PC e Mac sistemi operativi Windows ed El Capitain, Mac OSX, Word – Excel, Hotel 2000 Evolution, Photoshop, Lightroom, Mozilla Firefox, Explorer, Safaru, Netscape, Outlook, Thunderbird


	
	
	


	Interessi ed Hobbyes

	
	Fotografia, Ornitologia, Musica, viaggi e lettura


	Altre capacità e competenze
Competenze non precedentemente indicate.
	
	Corsi di Fotografia BAse e Naturalistica, Corsi per il riconoscimento dell’avifauna


	Patente o patenti
	
	B 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali (facoltativo)".
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