CURRICULUM VITAE

DATI PERSONALI


Michele Gentilini 

E-mail: gentilini@iperbole.bologna.it
www.michelegentilini.it
TITOLI E ABILITAZIONI
Diploma di Laurea in Psicologia conseguito nel Dicembre 1982 presso l’Università di Padova

Iscritto all’Albo Professionale degli Psicologi della regione Emilia Romagna dalla sua 
istituzione, numero di ruolo 0363

ESPERIENZE PROFESSIONALI


1996/2017
Dal 1996 mi occupo a tempo pieno di formazione, come libero professionista, con competenze nelle seguenti aree:

AREA  AZIENDALE – RELAZIONI INTERPERSONALI
· Tecniche di comunicazione interpersonale, le relazioni efficaci
· Corsi base e avanzati sulla programmazione neurolinguistica (PNL)

· Tecniche di vendita e di fidelizzazione del cliente
· Gestire efficacemente i reclami del cliente

· Comunicare col cliente straniero

· Gestione delle dinamiche di gruppo, team building

· Motivare e far crescere i propri collaboratori col Coaching

· Scrittura efficace delle E-Mail
· Gestione efficace delle riunioni

· Problem solving e tecniche di brainstorming

· Tecniche di negoziazione e gestione dei conflitti
· Formazione per apprendisti e tutor aziendali

AREA SOCIO ASSISTENZIALE

· Formazione e aggiornamento di Infermieri Professionali, ADB, OTA, OSS

· Il coaching in ambito assistenziale

AREA SCOLASTICA - ETA’ EVOLUTIVA

· Selezione del personale e per l’accesso a corsi formativi

· Orientamento scolastico e tecniche di studio
· Ricerca attiva del lavoro (stesura del curriculum, colloquio di lavoro, ecc…)

· Docente di psicologia dell’età evolutiva e psicopedagogia 

AREA SICUREZZA STRADALE

· Progettazione e svolgimento di moduli formativi sulla Sicurezza Stradale per giovani

· Interventi formativi di Sicurezza Stradale sul lavoro per adulti
· Docenze nei corsi per insegnanti e istruttori di autoscuola

1983/96

· Consigliere direttivo di ruolo della Regione Emilia-Romagna, presso l'assessorato ai Servizi

     Sociali nell'ufficio "Interventi sociali per minori - devianze minorili". 

· Consulente presso una società di psicologia applicata nel campo della comunicazione e delle

     ricerche motivazionali. 
· Consulente presso tre Case Protette per anziani non autosufficienti, con la funzione di 
     facilitatore e di supervisore del lavoro dell’équipe assistenziale.

· Docente di Psicologia presso la Scuola per Infermieri Professionali dell’U.S.L. n° 23 di Imola, 
     dell’USL 27 e 29 di Bologna e la scuola della Croce Rossa.
· Consigliere Regionale della Società Italiana degli Psicologi.

· Coordinatore degli operatori civili del "Centro di prima accoglienza" istituito presso l'Istituto

     Osservazione Minori "P.Siciliani" di Bologna.

Ho svolto attività per i seguenti clienti:

Azienda USL di Bologna

Università di Modena 
      ENFAP
Azienda USL di  Cesena
     Ciofs 


      IAL

Fondazione Aldini Valeriani

Futura 


      CEFAL

Comune di Bologna

Nuova Didactica                  ECIPAR

Croce Rossa Italiana

Fomal 


      En.A.I.P

Provincia di Bologna

Autoscuola DriveSystem      Liceo Righi

Fondazione ITS Modena

AECA 


      Fondazione ITS  Cesena 
      

Iscom 

Formart


      ECAP

      E per molte Aziende della provincia di Bologna, Modena e Ravenna

Acconsento al trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae ai sensi dell’art.13 del decreto legislativo 196/2003.

Bologna, 11 settembre 2017
    



Michele Gentilini
